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Gdy pracowatem w Paryzu nabijaliSmy sie z moimi kolezankami i kolegami z zatrud-
nienia well-being managera. Byt rok 2013, a ja o zyciu wiedziatem tyle, ze pisze sie

je przez 7.

Juz sama nazwa stanowiska — kierownik ds. dobrostanu — brzmiata miwtedy sztucz-
nie. Pierwsza mysl: znowu ktos bedzie opowiadat bajki o oddychaniu i ergonomicz-
nym siedzeniu na krzesle, podczas gdy ja walcze o czas, zeby w nattoku zadan

chocby napic sie wody albo wyjrzec przez okno.

Zeby pokazac tto: w 2013 i 2014 roku odbytem ponad 200 lotéw krétko i dtugody-
stansowych. Nigdy nie wiedziatem, czy nie rzuca mnie do Hamburga, Bristolu czy
Lozanny. Zdarzato mi sie przez kilka dni z rzedu wychodzi¢ z pracy 0 22:00 (bo ochro-
na zamykata budynek) i dalej pracowac z domu. Wydawato mi sie, ze jestem super
cool, bo robitem wazne rzeczy. Bytem de facto chtopcem na posytki dla wielkigj
korporacji i wykonywatem zadania, ktérych Francuzi nie chcieli wykonywac... Byc¢

moze wiedzieli o dobrostanie troche wiecej niz ja?

Moje ego byto wtedy juz dos¢ mocno wystrzelone (uwazam, ze obecnie jestem
skromniejszy, wiec wyobraz sobie...), ale bytem tez ekstremalnie zmeczony. Nie pota-
czytem kropek. Bytem w zawodowym amoku — ptacg mi duzo, pracuje duzo. Jesli
chce zarabiac¢ wiecej, musze pracowac wiecej. Nie miatem dobrostanu, nie wie-
rzytem, ze moge go 0siggnac, a wszelkie proby uzdrowienia mojego stylu pracy
uwazatem za sprzeczne z ideg zatrudniania ludzi do pracy. Ja mam teraz kapitalizm

naprawiac?

Gdy dowiedziatem sie, ze w biurze beda odbywac sie zajecia z jogi, to myslatem,
ze wybuchne. Dlaczego? Primo: nienawidze jogi. Secundo: zajecia odbywaty sie
we wtorek, w srodku dnia, gdy szansa na luz w kalendarzu wynosita okragte zero.
Chodzili na nie tylko pracownicy dziatu HR, a stosunek do dziatu HR we francu-
skiej korporacji opisze anegdota: gdy na stotdwce do stolika dosiadata sie pani

z HR, to wypadato wstac i przesiasc sie do stolika, gdzie siedziat kierownik zwigzku
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zawodowego. Francja.

Opisane doswiadczenia sprawito, ze przez lata uwazatem dobrostan za scieme.
A W zasadzie stan nieosiggalny, jakas idee fixe lewicowych dziataczy. Owocowe
czwartki, gdy masz alergie na owoce, zajecia, na ktoére nie masz czasu chodzi¢

i webinary, na ktore kalendarz nie pozwala sie zapisywac.

Oczy na istotnosc tego tematu otworzyt mi na poczatku mojej kariery Adam Sornek,

a ostatnio Bartosz Jakimiec.

Bo ja dla tych Francuzow mogtem pracowac lepigj i dtuzej. A tak po trzech latach
zwolnitem sie z poczuciem ulgi, wypalenia i postanowieniem — nigdy wiecej nie

bede tak pracowat.

No dobra, ale czym jest ten dobrostan?

Swiatowa Organizacja Zdrowia w 1948 roku zdefiniowata zdrowie jako ,nie tylko
brak choroby lub kalectwa, ale stan petnego dobrostanu fizycznego, psychicznego

I spotecznego”.

Wspotczesnie koncepcja dobrostanu wykracza daleko poza tradycyjne obszary
medycyny czy psychologii. Tematem tym zajmujg sie dzis takze projektanci prze-
strzeni, specjalisci od zarzadzania zasobami ludzkimi, urbanisci czy UX designe-

rzy. No i jak sie okazuje rowniez ja.

Co dla prawnika irytujace, nauka wcigz nie wypracowata jego jednoznacznej defi-
nicji. Moze dlatego stawianie sie w opozycji i wysSmiewanie przychodzito mi (i przy-
chodzi wielu z nas) tak tatwo? Otwarcie sie na dyskusje o dobrostanie jest dla mnie
(takze w rozmowie z klientami) trudne. Gdy pomysle o nim jako o sumie zdrowia
ciata i psychiki, jakosci wiezi miedzyludzkich i indywidualnego poczucie spetnienia/
zadowolenia z zycia... zaczyna byc troche tatwiej. Gdy dostrzege, ze przektada sie na

pienigdze... wtedy jestesSmy w domu.
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Dlatego wspieram idee badania, ktére zainicjowat Legal Matchmaker wraz z KIRP
i Benefit Systems. Ma ono na celu pokazanie, gdzie jako branza jestesmy jesli chodzi

o szeroko pojety well-being.
Kazda zmiana zaczyna sie od jednostkowej decyzji i jednego kroku.
Dlatego, prosba:

1. Woybierz link ze swoja specjalizacja.

2. Do 30 czerwca 2025 wypetnij krotka, okoto 5-10 minutowa ankiete! (i tak wiem,

ze zrobisz to szybciegj)

3. Po badaniu dostaniesz na swoj adres e-mail wynik wraz z praktycznymi wska-

zO6wkami, co mozesz zrobic, by sie lepiej czucd.

Czy beda to zajecia z jogi w srodku dnia, ktére wyprowadza Cie z rownowagi? Na

to pytanie kazdy musi odpowiedziec sobie we wiasnym zakresie:

Dlaczego to wazne?

W jednym ze swoich postow na Linkedin Kajetan Ostoja-Ciemny pisat o kanadyj-
skim badaniu dobrostanu. Przed napisaniem tego posta zerknatem do pdf'a, zeby
oprocz ogolnego pitu pitu, da¢ Wam przyktad tego, jak ,terror billable hour” poprzez
obnizanie dobrostanu negatywnie wptywa na rentownosc¢ kancelarii (zaktadam, ze
az tak bardzo od Kanadyjczykdw sie nie roznimy). Tekst przettumaczytem (pocigtem

I troche ubarwitem) z angielskiego (to nie Chat GPT).

Badanie znajdziecie tu: (s. 1011 kolejne).
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Ukryte koszty systemu billable hour dla zawodoéw prawniczych i kancelarii

,Chociaz wiele organizacji stopniowo odchodzi od modelu biznesowego
opartego o ,billable hour”, rozliczanie sie na podstawie ,godzin pracy
dla klienta” jest nadal powszechnie stosowane w duzych kancelariach

w Kanadzie.

Opisany jako ,niszczgcy” przez American Bar Association (2002), system
rozliczania godzin pracy ma posrednie konsekwencje dla kancelarii. Au-
stralijskie badania pokazujq, ze w tego typu systemie ,cechy takie jak
podejscie do obstugi klienta, wskazniki utrzymania klientow, kreatyw-
nosc i innowacyjnosc, gotowosc do delegowania zadan, umiejetnosci
mentorskie i dydaktyczne oraz dziatania zwigzane z rozwojem praktyki
zawodowej tracqg na wartosci z powodu nacisku ktadzionego na produk-

cje rozliczalnych godzin” (Kendall, 2071, s. 13).

Oprocz tych niematerialnych konsekwencji, wyniki uzyskane od uczestnikow
pracujgcych w ramach takiego modelu pokazujq, Ze im wyzsze cele do osig-

gniecia, tym bardziej negatywny wptyw majg na postawy prawnikow.

Wraz ze wzrostem liczby godzin rozliczeniowych wzrasta poziom ,niegrzecz-
nosci”. Roznica ta jest znaczgca miedzy prawnikami z celem rozliczeniowym
ponizej 1200 godzin rocznie a pozostatymi dwiema kategoriami (od 1200 do

1800 oraz powyzej 1800 godzin rocznie).

Ponadto sredni wynik zaangazowania w prace spada wraz ze wzrostem
liczby ,billable hours”. Wynik dotyczgcy zamiaru odejscia z zawodu rowniez

rosnie wraz ze wzrostem oczekiwanej liczby godzin rozliczeniowych.

RozZnice w srednich wynikach sg ponownie znaczgce miedzy pracownika-
mi, ktorych celem jest mniej niz 1200 godzin rozliczeniowych, a pracow-

nikami z dwoch pozostatych grup. Innymi stowy, punktem krytycznym

© Jakub Kalinski. Wszelkie prawa zastrzezone.



Newsletter 5: Dobrostan. Sciema czy cos o co warto zawalczyc?

wptywu presji zwigzanej z rozliczanymi godzinami na kluczowe postawy
W pracy — niegrzecznosc, zaangazowanie i zamiar odejscia — wydaje sie
byc cel 1200 rozliczalnych godzin rocznie (co daje nham 100 godzin billo-

walnych w miesigcu).

()

Presja wywierana przez wymagane cele bezposrednio wptywa na zdrowie
pracownikow, przyczyniajgc sie do wiekszego stresu psychicznego, obja-
wow depresji | wypalenia zawodowego. Z drugiej strony istnieje wiele skut-
kow posrednich (...) niektore czynniki, takie jak doswiadczenie, narazenie
na wysokie wymagania emocjonalne lub poczucie niepewnosci zatrudnie-
nia, wydajq sie nasilac odczuwang presje, co z kolei wigze sie z wiekszymi

problemami ze zdrowiem psychicznym.

Obserwujemy rowniez, ze niegrzecznosc, kluczowy czynnik wptywajgcy na
zdrowie psychiczne ludzi w miejscu pracy, wydaje sie wzrastac wraz z cela-

mi dotyczgcymi rozliczanych godzin.

Wyniki te sqg istotne i powinny stanowic punkt wyjscia do oceny alterna-
tywnych modeli majgcych na celu lepszqg ochrone pracownikow | zapew-

nienie bardziej zrownowazonej praktyki prawniczej w Kanadzie.”

| nie tylko w Kanadzie chciatoby sie powiedziec...

Jak zwykle liznatem tylko temat — czynnikdw wptywajacych na dobrostan i opisa-

nych w przywotanym badaniu (tym i wielu, wielu innych) jest mndstwo. Ale dzis

z czystym sumieniem mowie: dobrostan przektada sie na jakos¢ obstugi klienta,

jakos¢ pracy i retencje pracownikow. Czyli na kase. | kropka.
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A na koniec troche sprzedazy

Ruszyta sprzedaz biletow na Konferencje , gdzie temat dobro-
stanu bedzie jednym z wiodacych. Wiem, ze kilku czytelnikéw tego newslettera ma
Jjuz swoje bilety early birds. Dla wszystkich pozostatych zachecam do skorzystania
z kodu rabatowego: JAKUB15%!, ktory pozwala na zakupu biletu z 15% upustem.

| przypomnienie o ankiecie

Jezeli nie kliknetas/-ate$ w link do ankiety, ktéry wystatem w mailu, zostawiam go

takze tutaj:

Wypetnienie przez Ciebie tej ankiety pomoze mi dobrac jak najbardziej dopasowany
do potrzeb temat szkolenia, ktdre planuje przeprowadzi¢ we wrzesniu lub pazdzier-

niku, ale takze lepiej doobierac tresci maili, ktore do Ciebie wysytam.

Dzieki!

Chcesz porozmawiaé o tym, jak
poprawic jakos¢ obstugi w Twojej
kancelarii?

Umow sie na spotkanie!

v’ Zadzwon!

v Napisz!

v’ Zarezerwuj!
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KONFERENCJA

Bilety na konferencje, ktérg naprawde warto wpisaé
do kalendarza, juz w sprzedazy regularne;.

Legal Matchmaker
12 wrzesnia 2025
Sopot, Mamuszki 14

To wydarzenie dla prawnikéw, wiascicieli kancelarii i wszystkich, kté-
rzy zyja branza prawnicza - ale nie lubig pustych haset i wystapien

Z piedestatu.

Tutaj rozmawia sie o tym, co naprawde wazne: o sensie pracy, pro-
wadzeniu kancelarii po swojemu i budowaniu relacji, ktére zostaja

na dtuzej.

Rozmowy przy stoliku, warsztaty, a moze spacer po plazy? Kuluary sa

centrum wydarzenia - bo wtasnie tam padajg najwazniejsze pytania.

Dotacz i skorzystaj z kodu rabatowego: JAKUB15%!

KUP BILET NA LEGAL MATCHMAKER

https://legalmatchmaker.pl/
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