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Wstep

Wiele kancelarii marzy o tym, aby swoje ustugi doprowadzi¢ do stanu, w ktorym
bedzie mozna je sprzedawac bez kazdorazowego dopasowania do potrzeb klien-
ta. Proces ten w jezyku angielskim nazywa sie ,productization” i z braku lepszego

stowa, ttumacze ten termin na ,uproduktowienie”.

Na potrzeby niniejszego wpisu przyjmijmy prosze, ze ustuga to taki element praw-
niczego rzemiosta, ktdry kazdorazowo wymaga zbudowania rozwigzania szytego
na miare. W naszej branzy (ale takze np. w branzy ustug informatycznych) generuje
to duze koszty. Nie bez kozery, deweloperzy buduja takie same, wystandaryzowa-
ne budynki, a restauracje sprzedajg nam dania z menu a nie zgodnie z naszym
widzimisie.

Korzysci z uproduktowienia ustug prawniczych

Uproduktowienie jest strategig bardzo atrakcyjna i kuszaca. Pozwala bowiem najta-
twigj skalowac biznes i uwalnia prawnikéw od koniecznosci zmudnego wgryzania

sie w kazda nowa sprawe. Generuje to wiele korzysci, m.in.:
o Lepsza przewidywalnosé kosztéw dla klientow.
¢ Optymalizacje pracy w kancelarii.
¢ Mozliwos¢ skalowania ustug.

& Zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku.

Od czego zacza¢ uproduktowienie?

Préba zbudowania portfolio produktow jest jednym z najtrudniegjszych zadan, przed
ktorymi staje jako doradca prawnikow. Kancelarie bowiem bardzo czesto chca roz-

poczaC rozmowe o produktach od pomystu. Zadaja pytania: czego chce rynek?

© Jakub Kalinski. Wszelkie prawa zastrzezone.



Newsletter 2: Uproduktowienie ustug w kancelarii.

Czego potrzebujg konsumenci? Co sprzedaje konkurencja? Dla kancelarii, ktore sg
na etapie biznesplanu taka Sciezka moze zadziatac. Dla kancelarii, ktére dziataja juz

Nna rynku to zta kolejnosc.

Kroki w procesie uproduktowienia

W dojrzatych lub dojrzewajacych biznesach prawniczych rozmowy o uproduktowie-
niu powinnismy zacza¢ od analizy obecnych ustug. W szczegdlnosci powinnismy

zadac sobie 2 pytania:
& Jakie ustugi sg najczesciej zamawiane w naszej kancelarii?

& Ktore sprawy sg powtarzalne i mozna je ustandaryzowac?

* Jesli rozpoczniemy prébe uproduktowienia od pomystu, to tak czy
owak, dojdziemy do tego etapu. Dojdzie nam jednak kilka dodat-
kowych problemoéw (po pierwsze, pomyst trzeba sprawdzi¢ w boju,
aby oceni¢ jego potencjat sprzedazowy, po drugie musimy zebrac
wiarygodna prébe ilosciowa, aby zauwazy¢ mozliwe iteracje realizacji

ustugi).

Krok drugi to standaryzacja proceséw. Dla poszczegdlnych ustug, ktdére zamie-
rzamy zmieni¢ w produkty, opracowujemy procedury, tworzymy szablony doku-
mentow (na przyktad umowy czy pisma procesowe). Ustalamy etapy dziatania dla

kazdego mozliwego scenariusza, czy dla kazdej wersji produktu.

Gdy mamy juz wstepna liste produktdw, mozemy przystapi¢ do stworzenia
wariantéw. Dobrze nam znane pakiety podstawowy, rozszerzony i premium

(szczegdlnie z obszaru ustug SaaS) maja rozne ceny i zawieraja rozne zakresy prac.
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Na przyktad w pakiecie podstawowym mozemy miec po prostu przygotowanie
podstawowej wersji umowy najmu mieszkania. W pakiecie rozszerzonym dotozy-
my do tego na przyktad godzinng lub dwugodzinng konsultacje dostosowujaca
umowe do wymagan klienta (mozemy takze zaznaczyc, ze pakiet podstawowy
nie dotyczy nieruchomosci o wartosci powyzej np. miliona ztotych ze wzgledu
na ryzyko). A w pakiecie premium mozemy dotozyc¢ do tej umowy najmu jeszcze
procedure wypowiedzenia wraz ze wzorem czy udziat w negocjacjach z wynaj-
mMujacym. Jesli wiemy, co kupujg od nas nasi klienci, to ¢wiczenie to nie powinno

by¢ zadnym problemem.

Krok czwarty to wycena ustug. Cena produktu powinna byc¢ przejrzysta i jasna
dla klienta. Powinna uwzglednia¢ koszty czasu pracy, poziom ryzyka i (o ile to
mozliwe) wartos¢ dodanga. Pamietajmy, ze wyceniajac pakiety ustug czy produk-
ty punktem odniesienia zawsze beda koszty. Najbezpieczniejsza jest oczywiscie
stawka ryczattowa na przyktad 20000 zt za zatozenie spotki albo 3000 zt za pakiet
podstawowy pod nazwg umowa najmu. Mozemy oczywiscie wykorzystac premie
za sukces. Taki model zastosujemy w przypadku produktow jak ulgi podatkowe

czy postepowania.

Kolejne kroki sa juz bardziej amorficzne. Pierwszy to komunikacja z klientem.
Musimy przygotowac jasno opisy ustug uzywac prostego jezyka, aby klient zro-
zumiat, co kupuje. Wykorzystajmy do tego kanaty marketingowe, ktére sg dla nas

dostepne, ale wezmy pod uwage to, gdzie mieszkaja nasi klienci.

Ostatnim krokiem w projekcie uproduktowienia ustug kancelarii jest wdrozenie
i monitorowanie. Zaczynamy oczywiscie od testowania poszczegdlnych pakietow.
Zbieramy feedback od matej grupy klientéw i dostosowujemy ustugi na podstawie
uzyskanych opinii. Monitorujemy wyniki, Sledzac, ktdre pakiety sg najpopularnigjsze.
Analizujemy nieustannie rentownosc¢ kazdej oferty. Z czasem bedziemy gotowi dalej

rozwijac oferte o nowe pakiety, uwzgledniajac potrzeby naszych klientow.
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Korzysci z uproduktowienia
v' Dla klienta: przejrzystosc¢ oferty, przewidywalnos$é kosztdw, szybsza obstuga.

v" Dla kancelarii: skalowalnos$¢, optymalizacja czasu pracy, wieksza konkuren-

Ccyjnosc, przewidywalnosc zyskow.

v Dla prawnikéw: wiecej czasu na skomplikowane (szyte na miare) sprawy,
tatwiejsze raportowanie czasu pracy, poczucie bezpieczenstwa wynikajgce

Z jasnych ram.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat mozliwosci jakie

daje rapotowanie czasu pracy?

A moze chcesz dopracowac ten proces w swojej praktyce?
Zapraszam na moje szkolenie online 16.04.2025 pt.:

Jak polubi¢ raportowanie czasu pracy?

sie juz dzis, aby mie¢ mozliwos¢ zakupu biletéw

early bird!

Sprzedaz juz wkroétce!

Szczegodty na
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Chcesz porozmawiac o tym, jak
poprawic¢ jakos¢ obstugi w Twojej
kancelarii?

Umow sie na spotkanie!

v’ Zadzwon! 697 595 029

/ v Napisz! biuro@jakubkalinski.pl

v Zarezerwuj! calendly.com/jakub-kalinski
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