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Kilka stow o value-based pricingu

Value-based pricing to model wyceny ustug, w ktérym stawka jest uzalezniona
od wartosci, jaka ustuga przynosi klientowi, a nie od kosztow czy czasu poswieco-
Nnego na jej wykonanie. Kluczowe jzest zrozumienie, jakie korzysci (np. finansowe,
strategiczne lub wizerunkowe) klient osiggnie dzieki naszej pracy. W efekcie cena
odzwierciedla (a przynajmniej powinna odzwierciedlac) rzeczywista wartos¢ ekono-
miczng dostarczona klientowi, a nie tylko naktad pracy. W ten sposéb, mamy w teorii
uzyskac idealnie wyceniong ustuge — skoro cos jest tyle warte, to klient powinien

nam za to wiasnie tyle zaptacic.

Tyle teorii. Na Legal Market Day pojawi sie Shaun Jardine, autor gtosnej ksigz-
ki o value based pricingu (VBP), ktéra nosi tytut:. ,Ditch The Billable Hour!

Implementing Value-Based Pricing in a Law Firm”.

| super. Mnie na LMD nie bedzie (kolejny rok, kolejne niedopatrzenie organizato-
row ©), wiec napisze dzis dlaczego zamiast skupiac sie na analizie wartosci faktycz-
nie dostarczanej klientowi bezpieczniej jest opierac biznes prawniczy na dobrej

analizie kosztoéw (wycenie opartej o koszt/cost-based pricing/CBP).

Postaram sie wykazac, ze cho¢ CBP uchodzi za mniej ambitny sposdb wyceny, to
jest bardziej przewidywalny. Pozwala budowac biznes ,po poznansku” — gospodar-

nie i odpowiedzialnie.

Wyzwania VBP: konkurencja cenowa, brak silnych marek

i komodytyzacja ustug prawniczych

Jednym z czotowych argumentow na rzecz korzystania z VBP jest to, ze ta metoda
umozliwia uzyskanie wyzszych (niektorzy powiedza: adekwatniejszych) stawek za
Swiadczone ustugi. W teorii brzmi to bardzo atrakcyjnie — zamiast kalkulowac cene
Nna podstawie kosztow, okreslamy ja na podstawie wartosci dla klienta, ktéra moze

by¢ wielokrotnie wyzsza, a jej oszacowanie pewniejsze (,nie wiem ile zajmie mi to
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czasu, wiem jednak, ze na stole jest problem od ktérego zalezy los przedsiebior-
stwa mojego klienta o wartosci x zt"). Niestety dla prawnikow (a ,stety” dla naszych

klientow) prawnicza rzeczywistos¢ w Polsce jest inna.

Po pierwsze, dos¢ wyraznie widac, ze na rynku dochodzi do komodytyzacji. Ustugi
prawnicze, kiedys uznawane za cos wyjatkowego i trudno dostepnego, przestaja
takie byc i staja sie zwyczajne niczym masto czy ustuga wymiany oleju w samocho-
dzie. Wyjatkowosc¢ czy trudnodostepnosc nie jest juz zrodtem przewagi. Dla wielu
klientow radca prawny to radca prawny: zawod regulowany daje gwarancje jakosci

| poczucie zastepowalnosci jednego specjalisty przez innego.

Oczywiscie sg na rynku ,silne marki”. Moje doswiadczenie z pracy z bardzo znanymi
kancelariami jest jednak takie, ze silne marki, to raczej marki osobiste partneréw
i 0 ile kancelaria nie zagwarantuje osobistego zaangazowania znanego nazwiska
W sprawe, to stawka bazowa ani drgnie. W mojej ocenie silne marki osobiste zwiek-
szajg wartosc dla klienta jedynie na sprawach, ktérymi dany mecenas sie zajmuje,

a nie zwiekszaja trwale wartosci ustug catej kancelarii dla klienta.

Po drugie - branza zdominowana jest przez konkurencje cenowa a klient ,z ulicy”,
ktory poszukuje pomocy prawnej, nie wchodzi w swoim procesie zakupowym na
etap oceny wartosci ekonomicznej — nie potrafi jej bowiem ocenic. Wynika to z fak-
tu, ze zlecajacy nie ma czesto doswiadczenia w zakupie ustug prwnych, nie wie jak
mierzy¢ ich jakos$é. Swietnym przyktadem s3 tutaj ustugi compliance: regulaminy
sklepow internetowych, procedury RODO czy AML, a ostatnio procedury zwigza-
ne z ochrong sygnalistow. llu swiadomych klientéw decyduje sie na dedykowane

rozwigzania?

VBP jest bardzo trudng metoda wyceny.
Neofici VBP popetniaja dwa zasadnicze btedy:

Myla pogtebione CBP z VBP. | ten pierwszy btad popetnia sam Shaun Jardine
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i zostaje na tym przytapany w podcascie Jonathana Starka (

postuchajcie opowiesci Shauna od 11:30 i celnego pytania prowadzgcego z 14:42).
Btad polega na pomyleniu wyceny opartej o wartos¢ dla klienta z wyceng
opartg o pogtebiona analize kosztu. Fakt, ze wykonamy pogtebiong analize
kosztu (i zadamy sobie pytania: czy z klientem dobrze sie pracuje, czy nasz zespot
mMa wolne moce przerobowe, czy czegos sie nauczymy jako organizacja podej-
Mujac sie danej sprawy, czy ma ona potencjat medialny badz rankingowy etc.)
nie zbliza nas do VBP. Nie dotykamy w tej analizie kluczowych kwestii dla wyceny
opartej o wartosc... czyli wartosci dla klienta. Wcigz méwimy o kosztach (tylko

nie wprost).

Drugi btad to mylenie tzw. willingness to pay (WTP) z wartoscig ekonomiczng
ustugi. To, ze klient jest gotdw zaptacic za ustuge 5000 zt nie znaczy, ze taka jest
wartosc tej ustugi. Wielu prawnikow skupia sie podczas ofertowania na przeczu-
ciu, co do finansowych mozliwosci klienta (jaka jest wartos¢ przedmiotu sporu,
wysokosc¢ kwot w umowach etc. ale i to, jakim autem przyjechat, jak byt ubrany,

czy torebka/zegarek byty podrdba z Turcji czy sa tegoroczna kolekcjg z Paryza?).

| tutaj anegdota, ktora kilka lat temu opowiedziat mi jeden z partnerdw z kancelarii zaj-

mujacej sie prawem karnym: jesli przychodzi do mnie ptaczaca kobieta i prosi o wycig-

gniecie meza z aresztu — biore 150.000 zt. Jesli przychodzi z dzieckiem na reku, biore

200.000 zt. A jesli przychodzi z tesciowg, to minimum 300.000 zt. | to najdrastycznigjszy

przyktad wyceny w oparciu o WTP (willingness to pay) jaki jestem w stanie przywotac.

MIT: VBP pozwala zawsze wyceni¢ wyzej niz CBP

Przy obecnych kosztach pracy CBP da nam czesto wyzszg wartos¢ koncowa oferty

niz wynosi faktyczna, ekonomiczna wartos¢ danej sprawy dla klienta (doskonatym

przyktadem sg sprawy o niskiej WPS —ekonomiczna wartosc¢ dla klienta w takiej sytu-

acji bedzie co do zasady nizsza, niz nasza oferta przygotowana w oparciu o metode
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CBP). Podobnie jest w przypadku wczesniej wspomnianego compliance.

Zawsze bede jednak bronit wycen, ktére zawieraja w sobie element success-fee
I w tym zakresie jestem zwolennikiem VBP. Trudno nie zgodzic sie z tezg, ze suc-
cess fee (wynagrodzenie uzaleznione od sukcesu) jest jedna z najwyzszych VBP.
Dlaczego? Poniewaz success fee w petni odzwierciedla idee powigzania wynagro-
dzenia prawnika z rzeczywistg wartoscig, jakg dostarcza klientowi, a nie z naktadem

pracy czy czasem spedzonym na sprawie.

Celowo napisatem o elemencie success-fee. Jesli uzaleznimy nasze wynagrodzenie
od sukcesu w catosci, podjete ryzyko (Swiadczenia ustug bez wynagrodzenia) jest

W Mmojej ocenie zbyt wysokie.

Przyjrzyjmy sie jednak temu, jakie sprawy sprawdzg sie przy wycenie opartej o ele-

ment success-fee):

« Sprawy o wysokim ryzyku, ale o duzej wartosci: Gdzie wynik jest niepewny,

ale potencjalne korzysci sg znaczace;

+ Klienci maja ograniczony budzet i nie moga sobie pozwoli¢ na ,tradycyjne”

modele rozliczen (ryczatt, stawka godzinowa) czy optate z gory.

Co faczy te dwa typy spraw? Fakt, ze oprécz ogromnej wiedzy i umiejetnosci, musi-
my byc¢ sktonni do podejmowania ryzyka. | o tym (odwadze, pewnosci siebie, skton-
nosci do ryzyka i dziatania na bazie ,trial and error”) czesto mowig apologeci VBP.

Dlatego Smiem twierdzic, ze...

Value-Based Pricing nie jest dla kazdego

VBP najlepiej sprawdza sie w kancelariach o silnej marce, oferujacych unikalne,
trudno dostepne ustugi. Kluczowe znaczenie ma tu rozpoznawalnosc¢ firmy, jej
doswiadczenie oraz specjalizacja w obszarach, gdzie nie istnieje znaczaca konku-

rencja. Przyktadem moze by¢ duze M&A ze specjalistycznym DD.
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Niestety, w Polsce dominuja niewielkie kancelarie, gdzie wiekszos¢ ustug ma stan-

dardowy charakter.

Smieszne byty oczekiwania matych i érednich kancelarii, gdy na horyzoncie pojawit
sie temat sygnalistow. Jak w soczewce zobaczylismy, ze (oprdcz tego, ze powaz-
Ny biznes miat ten temat zaadresowany od 10 lat...) wartosc¢ dla klienta dziatan
z obszaru compliance jest co do zasady... mizerna. To typowe commodity. Temat
do odfajkowania jak zmiana opon na zime. Oczywiscie znalazto sie wiele duzych
firm, ktdre wydato na proces szkolenia i opracowania procedur dziesigtki tysiecy
ztotych — nie zmienia to jednak ogdlnego odbioru, ktérego najlepszym przyktadem

jest dla mnie produkt dostepny pod tym linkiem:

Przecietny, ale | coraz czesciegj ,ponadprzecietny”, przedsiebiorca nie chce ptacic
za ,wartosc”, lecz za rozwigzanie swojego problemu po jak najnizszej cenie. Brak
renomy (marki) sprawia, ze wiekszos¢ kancelarii nie ma sity przebicia, by skutecz-
nie stosowac ten model. Nie ma wspomnianej odwagi ani, badzmy szczerzy, argu-
mentow. Przypomnijmy: Shaun zbudowat swoje doswiadczenia w firmie, w ktorej
pracowato ¢wierc tysigca prawnikow, ktora istnieje na rynku od 200 lat. Ile takich

mamy w Polsce? A moze VBP jest tylko dla dentonsow i bejkerow?

Czy value-based pricing wyeliminuje potrzebe raportowania czasu

pracy?

Jednym z czesto podnoszonych argumentow przez zwolennikow VBP jest to, ze
dzieki niemu prawnicy moga odejs¢ od mierzenia casu pracy. To kuszaca wizja:
koniec z ucigzliwymi timesheetami i koniecznoscia ttumaczenia klientom, dlaczego

pewne zadania zajety wiecej czasu niz przewidywalismy.

W rzeczywistosci, nawet przy stosowaniu VBP, kancelaria musi (powinna?) monito-

rowac rentownosc¢ swoich projektow. Koszty pracy nadal maja kluczowe znaczenie
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dla rentownosci, a brak precyzyjnego sledzenia czasu moze prowadzi¢ do spadku

efektywnosci i btednych wycen.

Warto pamietac, ze VBP nie eliminuje potrzeby zarzagdzania wewnetrznymi koszta-
mMi — ono jedynie zmienia sposob ich wykorzystania na potrzeby ofertowania oraz
komunikowania klientowi (koniec terroru billable-hour jest jednak sam w sobie duza

wartoscig dodana).

Cost-Based Pricing jako bezpieczna alternatywa

W polskich warunkach znacznie lepiej sprawdza sie model oparty na kosztach (Cost-
Based Pricing — CBP)... Szczegdlnie, ze nadal nie dziata on prawidtowo w wiekszosci

kancelarii, ktére nie rozumiejg istoty kosztu zakupu godziny pracy prawnika.

CBP to podejscie bardziej konserwatywne, ale zapewniajace przewidywalnosc i sta-

bilnos¢ finansowa. Jego kluczowe zalety to:

tatwosé stosowania - wycena oparta na kosztach pozwala (dla kancelarii

pomierzonej w stopniu podstawowym) juz przy pierwszej iteracji uzyskac pra-

widtowy poziom wynagrodzenia, eliminujac ryzyko niedoszacowania.

- Bezpieczenstwo finansowe - kancelarie, ktére przyjmuja podejscie kosztowe,
maja lepsza kontrole nad rentownoscia i unikajg sytuacji, w ktorej wycena oparta

na wartosci okazuje sie btedna.

« Dostosowanie do rynku - w polskim sektorze prawniczym CBP jest powszech-
nie akceptowane przez klientéw, ktorzy oczekuja przejrzystosci i przewidywal-

nych stawek.

- Dobra baza, by ruszaé¢ dalej - PrzejScie do VBP bez odebrania solidnej lekgji
w CBP (nie potrzeba na to az dwustu lat, spokojnie) wigze sie z ryzykiem utraty
kontaktu z rzeczywistoscia. Dlatego CBP jako baza i VBP dla wybranych typow

spraw, brzmi jak rozsadny pomyst na dobry poczatek.
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Podsumowanie

Value-Based Pricing to interesujgca koncepcja, ale jej zastosowanie na rodzimym

rynku ustug prawnych jest ograniczone.

Dla swojej skutecznosci wycena w oparciu o wartosc (przede wszystkim ekono-
miczng, ale i postrzegana) wymaga silnych marek kancelarii (ktorych brak), duzej
skali dziatania oraz klientéw, ktorzy doceniajg wartos¢ ustugi — a takie potaczenie,

to rzadkosc¢ na naszym rynku.

W warunkach, gdzie ustugi prawne traktowane sg jak commodity, bezpieczniej-
szym i bardziej praktycznym podejsciem pozostaje cost-based pricing. To strategia,
ktora pozwala kancelariom prawnym dziata¢ gospodarnie i odpowiedzialnie, uni-

kajac ryzyka nieoptacalnych projektow i btednej wyceny.

Czy warto eksperymentowac z VBP? Zawsze warto. Moje doswiadczenie mowi
jednak, ze problemem w naszej branzy nie jest zwiekszanie marzowosci ale raczej

zapewnhnienie i utrzymanie statej rentownosci.

Chcesz porozmawiaé¢ o tym, jak
poprawic jakos¢ obstugi w Twojej
kancelarii?

Umow sie na spotkanie!

v’ Zadzwon!

v Napisz!

v’ Zarezerwuj!
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Juz w kwietniu bede prelegentem na dwéch

konferencjach dla branzy prawniczej!
Zapraszam do postuchania mojego medrkowania w Warszawie i Katowicach:

+ Efektywna Kancelaria w Praktyce - 23 kwietnia 2025 r., Warszawa To wydarze-
nie organizowane przez Puls Biznesu, poswiecone optymalizacji pracy kancelarii
prawnych i zwiekszaniu ich efektywnosci. W swoim wystgpieniu zatytutowanym

»Jak wprowadzac¢ trwate zmiany usprawniajgce prace kancelarii?” przedstawie:

- Zasady wdrazania zmian organizacyjnych w kancelariach, zarzadzanie

zmiang;
- Jak radzi¢ sobie z oporem pracownikéw réznych szczebili;
- Jak utrwalac rezultaty zmian organizacyjnych.

Sam szykuje sie takze na prelekcje Huberta Sommereya (Pomiary efektywnosci
operacyjnej — co i jak mierzy¢?) oraz Bartka Majchrzaka (Technologie — jak wyko-

rzysta¢ automatyzacje do poprawy efektywnosci) na tym wydarzeniu. Szczegoty:

+ Slaski LegalTech - 18 kwietnia 2025 r., Katowice. Konferencja skupiona na inno-
wacjach i technologii w prawie. Biore udziat w panelu ,Technologia w prawie
i finansach”, w ktérym zamierzam obali¢ pare mitdéw o narzedziach tzw. LegalTech.
Zobaczymy, czy bedzie na to przestrzen i czy podejda mi pytania (bo z tym réznie
bywa). To co mnie bardzo cieszy, to fakt, ze w panelu usigde na scenie obok takich

postaci jak Marcin Zreda z Woltersa. Szczegoty:

Jesli interesujg Cie sposoby na rozwéj kancelarii i wykorzystanie nowoczesnych
technologii w prawie, serdecznie zapraszam do udziatu w tych wydarzeniach. Do

zobaczenia!
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